Nyra Tech

DOCUMENTO DE PROYECTO

Agente de IA para WhatsApp

Con Panel de Control y Autoentrenamiento

Atencidon automatica a clientes con respuestas basadas en tus propios documentos, y

un panel para supervisar, medir y mejorar al agente.
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PRESENTACION

1. Quiénes somos

Nyra Tech es una empresa de tecnologia enfocada en inteligencia artificial y automatizacién de
procesos. Ayudamos a negocios e instituciones a atender mejor a sus clientes, ordenar su

informacién y ahorrar tiempo operativo con soluciones hechas a su medida.

Este documento presenta uno de esos proyectos: un agente de inteligencia artificial que responde

por WhatsApp y un panel de control para gestionarlo.

Enfoque practico A la medida Mejora continua
Soluciones que resuelven un Adaptamos el agente a tus El sistema aprende de las
problema concreto del documentos, servicios y forma preguntas reales de tus
negocio y se pueden medir. de comunicarte. clientes con el tiempo.

Conoce mas sobre Nyra Tech en nyratech.tech

2. El reto y como te ayudamos

Muchas organizaciones reciben las mismas preguntas unay otra vez por WhatsApp, y la respuesta
depende de que alguien esté disponible. Este proyecto convierte esa conversacién en un proceso

ordenado y medible.

El reto Nuestra solucién
e Los clientes escriben a toda horay e Un agente de IA en WhatsApp que
esperan respuesta inmediata. responde con la informacidn oficial.
e Las mismas preguntas se repiteny e Responde solo sobre el tema asignado
consumen tiempo del equipo. (empresa, servicios, productos) y evita

e Lainformacion esta dispersa en inventar datos fuera de los

documentos y es dificil de consultar. documentos.

e No se sabe qué preguntan los clientes * Un panel para ver conversaciones,
ni qué falta por responder. documentos y preguntas frecuentes.
e Autoentrenamiento: lo que el agente

no sabe se convierte en conocimiento.
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3. CoOmo funciona

El flujo completo, desde que el cliente escribe hasta que el agente aprende algo nuevo:

1 2 3 4

El cliente escribe El agente responde Si no sabe, lo Tu le enseiias

Hace su consulta por Busca en los registra Escribes la respuesta, el
WhatsApp, como documentos cargados y La pregunta queda agente aprende y se la
siempre. contesta en segundos. pendiente y llega una envia al cliente.

notificacion al panel.

FUNCIONALIDADES

4. Panel de control

Un solo lugar para supervisar y mejorar al agente. Se organiza en cinco mddulos, que se describen a

continuacion con su vista real.

4.1 Panel del agente
Resumen general con las estadisticas mds importantes de un vistazo, y las preguntas que mas
consultan los clientes.

e Conversaciones respondidas: cuantas se han atendido del total registrado.

e Documentos: tamafo de la base de conocimiento del agente.

¢ Preguntas frecuentes: consultas registradas y ranking de las mas repetidas.

e Autoentrenamiento: preguntas pendientes, completadas y rechazadas.

M Nyra Tech

Resumen del panel

Lo que mas preguntan 3 consutas

Modalidades de grado

Venden desayuncs?

Figura 1. Panel del agente: resumen general
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4.2 Historial de chats

Consulta cada conversaciéon completa, con la fecha y la hora de cada mensaje.

e Busqueda por conversacion: encuentra un chat por su contenido o niumero.

e Filtro por rango de fechas: revisa la actividad de un periodo especifico.

: L0
N Nyra Tech
Historial de chats
Conversaciones recibidas por Whatsagp.
B el .
- BUSC A 0 COMBIRICIOnS Dasse

| Historial de chats
Documentos
Preguntas frecuentes
Autoentrenamienta

I Chonts Ve desacst

Agenta:

icament pusd espander pegunt eldonsds co b Universidd INCCAde Clombio . 61 Q1 pd clobrer b s i o ‘

| Cliente: Grados en marzo?

Agents: ® Te cuenta que estuve buscando en oficial cargada, pera no enconteé datos o registr

consultarlo en detalle, te recomiendo comunicarte con el dres correspandients o radicar una solicitud en: hitps:/p

en marza de 2024, &, Paca
a.edu.co.

I Clente: Modasdes d rado

© conbiguaconss Agente: # Las MODALIDADES DE GRADO son s siguientes |

Figura 2. Historial de conversaciones con filtros

4.3 Documentos
Aqui se suben los documentos con los que el agente responde a los clientes sobre temas especificos.

Es la base de conocimiento del agente.

e Busqueda general: por nombre, origen o contenido.
e Vista del contenido: permite ver cada documento cargado.

¢ Preguntas autoentrenadas: el conocimiento que se va generando con el autoentrenamiento

se guarda como un documento mas.

N Nyra Tech
Documentos

Panel del agente

Rosutrenn guiesal Subir documento nueve

Historial de chats

-

|o ey Biisqueda gensral de documentos

Preguntas frecuentes

Autoentrenanmiento

INFO_U_ACTUALIZADA.pdf

Figura 3. Gestion de documentos del agente
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4.4 Preguntas frecuentes

Documento de proyecto

Todas las preguntas que hacen los clientes, clasificadas segun su frecuencia, para entender qué les

interesa mas.

e Busqueda general: localiza una pregunta concreta.

e Filtro por frecuencia: todas las frecuencias, mas frecuentes o menos frecuentes.

N Nyra Tech
Preguntas frecuentes

preguntas que

Panel del agente
¥ hemen genecst Preguntas mas frecuentes

’ s [— i

| Preguntas frecuentes

Grados en marzo?
Autoentrenamiento

Modalidades de grado

Venden desayunos’

Figura 4. Preguntas frecuentes y su frecuencia
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4.5 Autoentrenamiento
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Es el diferencial del proyecto. El agente no se queda sin respuesta: aprende de lo que todavia no

sabe.

® Preguntas pendientes: consultas fuera de los documentos cargados, con estados pendiente,

completada y rechazada.

e Entrenar con una respuesta: el agente aprende y responde ese tema desde ese momento.

e Respuesta al cliente: quien hizo la pregunta recibe la respuesta directamente en su chat.

e Notificaciones: aviso inmediato cuando llega una pregunta nueva, para responder con rapidez.

N Nyra Tech

Autoentrenamiento

Fregu

Panel del agente

et piaarsd

+

Historial de chats Pendientes

Documentos
Prequntas frecusntes

| Autoentrenamiento
Respuesta guardada
No, consulta i cale

| ager

7 Grados en marzo?

ander porque na estin en la documentacion. Escribe la respuesta correcta

Respuesta guardada

Respuesta guardada

5. Beneficios

7 Tienen bicicletas?

7 Venden almuerzos los jueves?

Figura 5. Mddulo de autoentrenamiento

Lo que gana tu organizacion con este proyecto:

Atencidén inmediata

Los clientes obtienen
respuesta en segundos por el
canal que ya usan: WhatsApp.

Respuestas confiables

El agente responde con la
informacién de tus
documentos y se limita al
tema asignado.

Menos carga operativa

El equipo deja de repetir las
mismas respuestas y se enfoca
en lo que realmente requiere
atencion humana.

Visibilidad total

Historial, estadisticas y
preguntas frecuentes para
tomar decisiones con datos.

© 2026 Nyra Tech - IA Automatizaciones

Mejora continua

Cada pregunta nueva se
convierte en conocimiento
gracias al autoentrenamiento.

Control en tus manos

Tu decides qué documentos
usa el agente y qué respuestas
se le ensefan.
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SIGUIENTE PASO

6. ¢Te ayudamos con tu proyecto?

En Nyra Tech podemos implementar un agente como este para tu negocio: lo conectamos a tu
WhatsApp, lo entrenamos con tus documentos y te entregamos el panel de control para que lo

administres.

Cuéntanos qué necesitas y disefiamos la solucién juntos.

Hablemos

SITIO WEB nyratech.tech

CORREO contacto@nyratech.tech
TELEFONO / 304 3704576
WHATSAPP
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